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“A conciliacdo é necessdria (...) NOs jd néo podemos cuidar so-
mente da solugéo de conflitos. (...) A paz desejada por todos
é aquela decorrente da vontade dos litigantes”, (...). Desde a
minha posse como Presidente minha meta é chegar ao meio,
a virtude estd no meio. Desagrada-me as extremidades porque
perde a virtude, esta que estou perseguindo. Este aqui € o tra-
balho que vejo nitidamente a conducdo para o meio”, declarou.

Presidente do TJDFT, Desembargador Romao C. Oliveira, durante a inauguracaodo CEJUSC-FIS.




APRESENTACAO

NUPEMEC | RELATORIO DO PRIMEIRO SEMESTRE 2019 9

O Nucleo Permanente de Mediac¢do e Conciliagao - NUPEMEC é a unidade do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territorios - TJDFT responsavel pela execucdo da Politica Judiciaria Nacional
de Resolu¢do Adequada de Conflitos, instituida pela Resolu¢do 125, de 29 de novembro de 2010,
do Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Dentre as principais atribuicdes do Nucleo estdo: a difusdo da politica publica de meios adequados
de solucdo de conflitos através do fomento de a¢des de cidadania; a coordenacdo dos CEJUSCs; a
capacitacdo dos envolvidos na conduc¢do das sessdes de mediacao e de conciliacdo para atuacdo
em conformidade com a resolucao 125/2010 do CNJ; o monitoramento da qualidade do atendi-
mento e da percep¢do do usuario sobre o servico prestado por meio da Pesquisa de Satisfacdo
do Usuario; 0 monitoramento estatistico e o desenvolvimento de sistemas para uma gestdo mais
eficaz dos centros e do proprio Nucleo.

O NUPEMEC conta com 22 Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania- CEJUSC e
esta vinculado a Segunda Vice-Presidéncia do TJDFT.

MISSAO

Promover a sociedade do
Distrito Federal e dos Ter-
ritérios o acesso a Justica
por meio da resolugdo con-
sensual de conflitos com
foco na satisfacao do usu-
ario, fomentando o empo-
deramento social

VISAO

Ampliar, até 2020, o aten-
dimento dos Centros, com
qualidade e eficiéncia, pro-
porcionando uma nova
percepcdo dos conflitos e
do acesso a justica

VALORES

Acesso a justica
Autorresponsabilidade
Cooperacao

Dialogo

Eficiéncia
Empoderamento

Etica

Humanizacao
Protagonismo
Satisfacao
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E METAS

Dentro do TJDFT, o NUPEMEC é a unidade responsavel pela coleta e acompanhamento das
metas estratégicas ligadas a conciliacao. As metas, definidas em conjunto com a Secretaria de
Planejamento Estratégico - SEPG e a alta administracdo deste TJDFT visam alcanc¢ar ao objetivo
estratégico: “Fomentar métodos consensuais de solucdo de conflitos”.

Faixas de Desempenho
Satisfatério — Maior ou igual a 90%
Regular — Entre 70% e 90%

fon N Insatisfatério — Menor que 70%

SEPG

I Numero de procedimentos resolvidos por meio de conciliagdo e mediagao pré-processual e processual

Meta Q1 Resultado Cumprimento
Variaveis Q1
Procedimentos resolvidos por meio de conciliagdo e mediagdo pré-processual e processual (CEJUSCs) 5.080
Demais unidades da SVP 211

Procedimentos resolvidos por meio de conciliagdo e mediagdo pré-processual e processual (Juizados e Varas) 16742

Procedimentos resolvidos por meio de conciliagdo e mediagdo pré-processual e processual (2° Instancia) 11

Valor Apurado* 22.044

* Os dados aqui apresentados referem-se aos dados do primeiro quadrimestre, sendo o controle da meta anual.
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Ressalta-se que houve uma melhora no alcance da meta de nuimero de procedimentos re-
solvidos, visto que no ultimo quadrimestre do ano anterior o cumprimento foi de 71,17% e no
primeiro quadrimestre do corrente ano se atingiu 87,57% da meta estabelecida.

I Quantidade de sessoes de conciliacao e mediagao pré-processual designadas

Meta Q1 Resultado ICEY Cumprimento
Variaveis Q1
Sessdes de conciliacdo e mediacdo pré-processual designadas (CEJUSCs) 2.713
Demais Unidades da SVP 712
Valor apurado 3.425

g META 3/CNJ DE 2019

O NUPEMEC ¢é a unidade responsavel dentro do TJDFT pelo acompanhamento da Meta 3/CN]
de 2019. A meta trata de aumentar o indicador Indice de Conciliacdo do Justica em Numeros
em dois pontos percentuais em relacdo ao ano anterior.

l Meta 3/CNJ de 2019
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g AREA FIM - RESOLUGAO 219/2016

No dia 12 de marco de 2019, o Plenario do Conselho Nacional de Justica aprovou uma altera-
¢do da Resolucdo n® 219/2016, atribuindo aos CEJUSCs a condi¢do de unidade judicial de pri-
meiro grau. A revisdo da norma foi solicitada diretamente a Presidente da Comissdo de Acesso
a Justica e a Cidadania do CNJ por iniciativa da Segunda Vice-Presidente do TJDFT, em reuniao
realizada em novembro de 2018, haja vista os centros realizarem diretamente atividade de
natureza processual finalistica. Na ocasido, a Conselheira acolheu a solicitagdo e destacou a
necessidade de se conferir estrutura funcional apropriada a nova realidade do microssistema
de métodos consensuais de resolucdo de conflitos, prevista no art. 334 do Novo Cdédigo de
Processo Civil - NCPC, que determina a designacdo de audiéncia de conciliacdo ou de media-
¢do como regra para apreciacdo de demandas pelo Poder Judiciario.

A alteracdo do inciso Il do art. 2° da Resolucao mencionada foi balizada pelo estudo realizado
pela equipe técnica do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios em 2018 - Estu-
do de Lotacdo de Servidores nos CEJUSCS. O estudo foi desenvolvido pelo NUPEMEC em par-
ceria com a Coordenadoria de Sistemas da Primeira Instancia - COSIST durante o periodo do
recesso judiciario, em vistas de munir os conselheiros do CNJ de subsidios para a definicdo do
percentual de lotacao minima de servidores No inicio de janeiro de 2019, foi encaminhado ao
CNJ e, no dia 31 de janeiro, pormenorizado em reunido com o fim de se discutir os resultados
com enfoque no aprimoramento da Resolu¢ao 219/2016 do CNJ.

Essa alteracao representa grande avanco pratico na implementacao de uma Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos. Isso porque o enquadramento dos CEJUSCs
como unidade de apoio direto a atividade finalistica dos Tribunais ensejava um obice a lotacdo
de servidores publicos para atuar nestes centros, uma vez que isto somente seria possivel
apos todas as unidades judiciarias atingirem suas lotacdes paradigmas.




16 NUPEMEC

Ocorre que, com o advento do NCPC, a autocomposi¢do passou a integrar fase obrigatdria na
tramitacdo processual, motivo pelo qual, ndo se poderia diferenciar as unidades especializadas
que se dedicam a realizacao das audiéncias de mediacao e conciliacdo das demais unidades
judiciais. Manter tal diferenciac¢do, inviabilizava o aparelhamento dos CEJUSCs e impedia a con-
solidacao da Politica Judiciaria com a garantia de acesso a justica de forma plena e satisfatoria
a0 nosso jurisdicionado, através da otimizacdo dos recursos publicos disponiveis para resolu-
¢do do conflito da forma mais adequada.

? SIMPOSIO

O Il Simpdsio Nacional de Melhores Prati-

“IncT

cas em Solucdo de Conflitos ocorreu nos
dias 27 e 28 de mar¢o de 2019, sendo fruto
de parceria entre o Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territérios (TJDFT), a Se-
cretaria Nacional de Justica (SNJ), a Secre-
taria Nacional do Consumidor (Senacon), a
Escola Nacional de Mediac¢do e Conciliagdo
(ENAM) e a Escola Nacional de Defesa do

Figura 1. Mesa de abertura do Il Simposio Nacional de Melhores Consumidor (ENDC), OI’géOS do Ministério
Praticas em Solu¢bes de Conflitos da Justica e Seguranca PUblica (MJSP), com
0 objetivo de divulgar, discutir e fomentar a troca de experiéncias entre os tribunais brasileiros

acerca do uso de diferentes métodos adequados de soluc¢ao de conflitos.

O evento proporcionou oportunidade para que cerca de 130 pessoas, desde magistrados, ad-
vogados, doutrinadores e servidores publicos em geral, discutissem temas como: administra-
¢ao dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs; projetos, acles e
tecnologias adotadas para a desjudicializacdo de conflitos; além de ter criado um espaco de
maior aproximagdo dos atores por intermédio de oficinas tematicas.
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Ap6s o encerramento do evento para o pu-
blico geral, os representantes dos NUPEMECs
se reuniram para troca de informacdes e de
experiéncias. A reunido visou o alinhamento
de um Sistema Nacional, com a finalidade de
propor pautas e viabilizar uma agenda inte-
rinstitucional com periodicidade trimestral de
encontros.

Figura 2. Autoridades presentes

g CEJUSC-FIS

“Que seja o inicio de prdticas sauddveis e inovadoras, que sejam fardis para o Brasil!".
Desembargadora 22 Vice-presidente Ana Maria Duarte Amarante Brito

No més de abril de 2019, o Presidente do
TJDFT, desembargador Romao C. Oliveira,
inaugurou o Centro Judiciario de Solugdo
de Conflitos e de Cidadania das Execuc¢des
Fiscais — CEJUSC-FISCAL, no Férum Desem-
bargador José Julio Leal Fagundes. O objetivo
do Centro é propiciar as pessoas com débi-
tos fiscais com o DF a negociacao de suas

dividas em ambiente favoravel, concorrendo

Figura 3. Placa inaugural CEJUSC-FIS

para o esclarecimento e a orientagdo fiscal,
bem como para a conscientiza¢ao do cida-
ddo da necessidade de cumprimento de suas obrigacdes perante o Estado.

Segundo a juiza Luciana Sorrentino, coordenadora do Nucleo Permanente de Media¢ao e Con-
ciliacdo do TJDFT, a iniciativa do tratamento adequado de conflitos fiscais representa um gran-
de avanco na politica judiciaria de conciliagdo, pois esse tipo de demanda tem um grande peso
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no acervo total de processos do TJDFT. Ao
destacar o objetivo do CEJUSC-FISCAL, a ma-
gistrada afirma: “A proposta do CEJUSC-FIS-
CAL ndo é apenas a reducdo da quantidade
de processos, mas, também, a cria¢Go de um
espaco de didlogo e esclarecimentos para que
a sociedade entenda a origem de seus débitos
tributarios e, ainda, perceba a importancia do

pagamento para o fortalecimento do Estado”. Figura 4: Autoridades presentes

Fruto de um trabalho conjunto entre o TJDFT e a Secretaria do Estado da Fazenda - SEF/DF, com
apoio da Procuradoria FISCAL - PROFIS durante quase um més, o CEJUSC-FISCAL implementou
um projeto-piloto, realizando concilia¢Bes pré-processuais com pessoas indicadas pelo GDF
que tinham pendéncia com o fisco, ou seja, pessoas que ja possuiam Certiddo de Divida Ativa
- CDA emitidas. Nesse periodo, foram atendidas 112 pessoas e alcancado um percentual de
acordo de 55%, que resultou na negociacdo de R$ 129.266,39.

a SISTEMA DE CONCILIAGAO GANHA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O Sistema de Conciliagdo utilizado pelos Centros Judici-
arios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC's) no
TJDFT ganhou um novo maédulo baseado em tecnologia
de inteligéncia artificial (IA).

Desenvolvido pela Subsecretaria de Modernizag¢do de
Sistemas da Coordenadoria Geral de Tecnologia da In-
formacdo (SUMOD/CGTI) em parceria com servidores
do NUPEMEC, o sistema, que ja era capaz de realizar a importacdo automatica de processos
de reducao a termo do PJe, passou a classificar os novos procedimentos através do processo
de aprendizado da maquina.
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Dessa forma, para cada processo importado para o sistema € gerado um novo procedimento,
que resultara em uma ou mais sessées de conciliacdo designadas. O que antes era feito por um
ou mais servidores ou estagiarios, agora é feito de maneira automatica pelo proprio sistema.

De acordo com a SUMOD, o maior beneficio para a conciliagdo no TJDFT com o uso da IA é que
os servidores gue trabalham com o sistema terdo ganho de tempo, pois eles ndo mais precisa-
rao fazer a triagem de todos os procedimentos gerados a partir da reduc¢do a termo.

Todos os CEJUSCs que receberam o sistema Conciliagdo ja estdo utilizando a nova funcionalidade.

a SEMANA NACIONAL DE EDUCAGAO FINANCEIRA

O TJDFT participou da VI edicdo da Semana Nacional de
Educacdo Financeira (Semana ENEF), iniciativa do Comi-
té Nacional de Educacdo Financeira (CONEF) que tem
por objetivo disseminar conhecimentos em educac¢ao
financeira pelo Brasil por meio da mobilizacdo de pes-
soas e instituicdes - publicas e privadas.

A Semana ENEF foi realizada no periodo de 20 a 26
de maio, oportunidade na qual o Programa Superen-
dividados promoveu dois eventos: a palestra Gestao
Financeira e Investimentos para o servidor publico
voltada para magistrados e servidores do TJDFT (155
participantes). E a palestra Educacdo Financeira, plane-
jamento para a vida para os profissionais do Corpo de

Figura 5: Palestra para CBMDF

Bombeiros Militar do Distrito Federal (64 participantes).




FORMACAO DE
FACILITADORES
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O planejamento das a¢des de capacita¢do para conciliadores e mediadores é de responsabi-
lidade do NUPEMEC, conforme disposto pela Portaria Conjunta n°® 73 de 29 de julho de 2015.

A formacdo de conciliadores e de mediadores é um dos pilares deste NUPEMEC, que por meio
da resolucdo consensual de conflitos busca proporcionar um atendimento de qualidade e ele-
var a satisfacdo do jurisdicionado.

Em marco de 2019, apds decisdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o TJDFT encerrou o
processo de regularizacao dos instrutores de mediacdo, 0 que ocasionou significativa reducdo
no nUmero de instrutores aptos a ministrar os cursos de metodos autocompositivos nos mol-
des exigidos pelo CNJ.

A expressiva queda na quantidade de instrutores de media¢ao no TJDFT ocorreu apds exausti-
VO processo de regularizagdo dos instrutores que se encontravam em capacitagao no curso de
Formador de Instrutores de Media¢do promovido pelo CNJ. Devido as mudancas nas exigén-
Cias previstas em regulamento, muitos instrutores ndo conseguiram completar a carga horaria
exigida de ministrar 5 cursos de forma voluntaria. Cumprida a etapa de regularizacao, dos 54
(cinquenta e quatro) instrutores disponiveis no fim de 2018, apenas 16 (dezesseis) permane-
ceram regularizados junto ao CNJ até o final do primeiro semestre de 2019.

A dificuldade em contar com estes instrutores, que no TJDFT ministram os cursos de forma vo-
luntaria, teve como consequéncia uma expressiva queda no numero de alunos e de cursos ofer-
tados. Ainda assim, este NUPEMEC conseguiu manter a capacitacao de todos os servidores e
estagiarios que compdem a equipe, de modo que todos que atuam diretamente na conducdo de
sessOes de conciliacao e de mediacdo tem a capacitacao conforme determinagao do CNJ.

Curso de conciliagdo: Curso de mediacao: Curso de mediacao de familia:

Etapa tedrica: 40h/a Etapa tedrica: 40h/a Etapa tedrica: 24h/a
Etapa pratica: 60h Etapa pratica: 80h Etapa pratica: 60h
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A expectativa é de que no segundo semestre de 2019, apos autorizagdo de um novo curso de
formacado de instrutores pelo Conselho Nacional de Justica, mais cursos possam ser ofertados,
de modo que consigamos atender a demanda por formacdo de estagiarios e de servidores do
TJDFT, bem como de voluntarios, e, consequentemente, estender a qualidade técnica do aten-
dimento as outras unidades.

I Grafico 01
224
171
63
— || —
Total de turmas Alunos formados
M 2017 M 2018 M 2019
1° SEMESTRE DE 2017 1° SEMESTRE DE 2018 1° SEMESTRE DE 2019

TIPO DE CAPACITAGAO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO
DE TURMAS DEALUNOS DETURMAS DEALUNOS DETURMAS DEALUNOS

Conciliagao 4 91 8 112 4 63
Mediacdo civel 3 56 4 96 - -
Mediacdo de familia 2 24 1 16 - -
Total 9 171 13 224 4 63

* STATUS DOS ALUNOS

No primeiro semestre de 2019, devido a grande diminuicdo do quadro de instrutores, o NU-
PEMEC deu total prioridade a formacdo dos estagiarios dos Centros Judiciarios de Soluc¢Ges de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) do DF.
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A formacdo dos estagiarios visa garantir a continuacdo das sessfes de conciliagdo processuais
e pré-processuais realizadas nos CEJUSCs, que tem como forca de trabalho primordial os esta-
giarios contratados pela Casa. No total, o NUPEMEC conta com 233 estagiarios conciliadores.

Na tabela abaixo, pode-se observar a situacdo dos alunos que iniciaram a capacitacdo no pri-
meiro semestre de 2019:

1° SEMESTRE DE 2019 - SITUAGAO DOS ALUNOS

TIPO DE CAPACITAGCAO SITUAGCAO QUANTIDADE
Em capacitagao 53
Reprovado 0
Conciliagao
Capacitado 10
Total 63

a CURSOS COM INSTITUIGOES DE ENSINO CREDENCIADAS

Com a publicacdo da Portaria Conjunta n° 89 de 7 de outubro de 2016, o NUPEMEC passou a
contar com instituicdes de ensino privadas credenciadas pelo TJDFT. Estas Instituicdes aten-
dem parte da demanda de interessados na formacdo, possibilitando a expansao do ndmero
de voluntarios que atuam junto aos CEJUSCs.

No quadro abaixo, listamos os cursos oferecidos no primeiro semestre de 2019 pelas institui-
¢Bes de ensino privadas credenciadas junto ao NUPEMEC:

1° SEMESTRE DE 2018 1° SEMESTRE DE 2019
NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE NUMERO DE

CURSO

CURSOS ALUNOS CURSOS ALUNOS
Conciliagao 1 16
Mediacao 3 72 5 80
Mediacao de Familia 1 16 1 16
Total: 5 104 6 26
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* PERFIL DOS INSTRUTORES

A instrutoria nos cursos ofertados pelo NUPEMEC € 100% voluntaria, ndo havendo nenhum
tipo de ajuda de custo ou remuneracdo pelo trabalho. Todos os professores dos cursos de
métodos autocompositivos sdo instrutores certificados junto ao Conselho Nacional de Justica.

QUANTIDADE QUANTIDADE
ViNCULO 1° SEMESTRE DE 2018 1° SEMESTRE DE 2019
Magistrado 1
Magistrado aposentado 3 1
Servidor T/DFT B8 11
Voluntario 17 4
Total 54 16

CURSOS DE NOGOES BASICAS DE CONCILIAGAO PARA REPRESENTANTES
DE EMPRESAS, PREPOSTOS E ADVOGADOS

Com carga horaria de 5 (cinco) horas, o treinamento de “No¢8es Basicas de Conciliacdo para
Representantes de Empresas, Prepostos e Advogados”, € ministrado gratuitamente desde
2012 e é obrigatodrio para os prepostos e representantes de empresas que possuem Acordo
de Cooperacdo Técnica com o TJDFT. A pratica tem o objetivo de oferecer mais uniformidade e
qualidade as sessdes de conciliagdo, aumentando a satisfacao de todos 0s envolvidos.

No quadro abaixo pode-se verificar a quantidade de cursos e de pessoas capacitadas.

1° SEMESTRE DE 2017 1° SEMESTRE DE 2018 1° SEMESTRE DE 2019

LOCAL NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO
DE CURSOS DEALUNOS DECURSOS DEALUNOS DECURSOS DEALUNOS

CEJUSC-TAG 1 24 1 29 1 28

CEJUSC-BSB 2 29 2 34 3 51

CEJUSC-JEC - - 1 10

CEJUSC-Fiscal - - - - 1 32

Total 3 53 4 73 5 111
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a OFICINA SUPERENDIVIDADOS

Criadas com o objetivo de promover a prevencdo, o tratamento e a resolu¢do de conflitos dos
consumidores que se enquadram nos critérios de superendividamento, a Oficina do CEJUSC-
-SUPER € 0 primeiro passo aos participantes do Programa Superendividados.

No quadro abaixo podemos observar a quantidade de oficinas realizadas e o nimero de par-
ticipantes:

I Grafico 02

179

149

71

3 9
o — .

2017 2018 2019

M Oficinas M Pparticipantes

a OFICINA DE DIVORCIO E PARENTALIDADE

ApOs realizacdo de novo curso de formacgdo para expositores de oficina de divorcio e paren-
talidade, em outubro de 2018, com apoio do MPDFT e do CNJ, o TJDFT conseguiu expandir a
realizacao das oficinas de divorcio para 16 (dezesseis) foruns do Distrito Federal. Sendo, hoje,
oferecida em todas as circunscri¢cdes do DF.

As oficinas buscam diminuir os traumas decorrentes das mudancas nas relacdes familiares. A
acdo é incentivada em todo pais sob a coordenac¢do do Conselho Nacional de Justica.
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No quadro abaixo pode-se observar a quantidade de oficinas de divorcio e parentalidade re- a QUADRO DE MEDIADORES E CONCILIADORES
alizadas junto aos Centros Judiciarios de Solu¢8es de Conflitos e Cidadania do Distrito Federal

Além do Cadastro Nacional de Mediadores e Conciliadores do CNJ, o NUPEMEC utiliza um sis-

1° SEMESTRE DE 2018 1° SEMESTRE DE 2019 o ' N _ - ]
tema proprio de cadastro que vincula o facilitador ao sistema de capacitacao, sendo possivel
Local Numero de Numero de par- Numero de NuUmero de par- o o o ) A
oficinas ticipantes oficinas ticipantes consultar as notas, datas e frequéncia da parte tedrica e do estagio do curso, além de vincular
CEJUSC- AGU ; ) 4 9 os conciliadores e mediadores ao sistema interno de pesquisa de satisfacao do usuario, garan-
CEJUSC - BRZ ) ) : 5 tindo o registro e acesso de informacdes necessarias para que as sessdes de autocomposicdo
sejam conduzidas por profissionais qualificados e habilitados ou em formacao pelas diretrizes
CEJUSC-CE 2 45 11 300
do CNJ.
CEJUSC-FAM 8 107 9 134
CEIUSC-NUC 3 55 7 100 Facilitadores habilitados para atuacéo no TJDFT até 29/07/2019
CEJUSC-GUA 2 31 3 37
CEJUSC-PAR 2 10 2 17 TIPO DE FACILITADOR VOLUNTARIOS ESTAGIARIOS SERVIDORES QUANTIDADE
DO TJDFT DO TJDFT
CEJUSC-RFU 5 33 7 50 Conciliadores 101 208 92 401
CEJUSC-SAM 1 30 1 30 Mediadores 207 3 109 319
Mediadores de Familia 28 0 30 58
CEJUSC-SOB 3 25 1 9
Total 336 211 231 778
CEJUSC-TAG 11 508 13 457
CEJUSC - GAM g s 5 50
CEJUSC - PLA - - 3 31
CEJUSC - REC g g 6 151
CEJUSC-STM - - 5 32
CEJUSC - SSB g s 2 6

Total 37 844 80 1415




SISTEMAS
INFORMATIZADOS
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No final de setembro de 2017, o TJDFT iniciou o desenvolvimento do sistema Conciliagcdo. Este siste-
ma tem por objetivo atender a grande necessidade de automatizacdo dos processos dos CEJUSCs.
O sistema vem sendo desenvolvido e implantado ao mesmo tempo, isso nos fornece um feedback
constante dos usuarios para identificacdo de erros e mais que isso, atender suas reais necessidades.

O sistema conta com um fluxo simples: cadastro da solicitacao, agendamento, realizacdo de

sessBes e homologacao pré-processual. O Cadastro da solicitagdo pode vir de diversas fontes:

pelo Canal Conciliar (pagina na internet), pela reducao a termo, pelas turmas e serventias, ins-
tituicdes parceiras e, posteriormente, postos avancados, cartorios civeis e camaras privadas. O
cadastro conta com o registro de procedimentos processuais e pré-processuais, de conciliacdo
ou de mediacdo, e seus respectivos participantes.
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O agendamento pode ser feito individualmente ou em lote, nos casos de Pautas Concentradas
(mutirdes). A realizacao das sessdes, conta com o registro da atuagdo dos facilitadores e que
tipo de atuacdo realizaram (conciliador, observador, supervisor, etc.). Também ha o maédulo
para os facilitadores editarem atas e certiddes, bem como a revisao destas por um servidor.

Atualmente, estdo sendo desenvolvidos os modulos do Canal Conciliar, Pauta Concentrada
processual e a integracdo de agendamento com o PJe. Ainda pretende-se desenvolver os mo-
dulos para Encaminhamento de acordos para homologac¢do pelo magistrado do CEJUSC, publi-
cacdo do sistema na internet, Transito, Superendividados e Oficinas de pais e filhos.

Para o segundo semestre espera-se a implantacao do sistema no CEJUSC-FAM, CEJUSC-JEC e
2% Instancia. Os demais Centros dependeram de ajustes e da produc¢do de seus respectivos
maodulos para a implantagao.

Quadro de implanta¢des do Sistema Conciliacao nos CEJUSCs:

Paranoa Brasilia

Sobradinho Nucleo Bandeirante
Recando da Emas Sdo Sebastido
Riacho Fundo Taguatinga
Planaltina Aguas Claras
Santa Maria Brazlandia
Samambaia JEC
Guara Familia
Gama 2° Grau

Fiscal Transito

X X XXX

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Ceilandia Superindividados




CONVENIOS
E PARCERIAS
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Com o objetivo de difundir a cultura de métodos adequados de solucdo de conflitos, o TJDFT
realiza convénios e parcerias com entes publicos e privados. A formalizacao das parcerias se
da por meio da celebracao de Acordo de Cooperagdo Técnica, que prevé os direitos e as res-
ponsabilidades das partes envolvidas.

Atualmente existem quatro frentes de parcerias.

Parcerias em “Politica Publica”: tem por objetivo principal a divulgacao e a ampliagdo da politica
publica de métodos consensuais de solucao de conflitos. Atualmente, o TJDFT possui 5 parce-
rias vigentes deste tipo.

Parcerias em “Educac¢ao”: permitem que os alunos de graduagdo da Instituicao de Ensino par-
ceira realizem estagio supervisionado nos CEJUSCs. Atualmente, o TJDFT possui 6 parcerias
vigentes deste tipo.

Parcerias em “Posto Avancado”: viabilizam a instalacdo de unidade de conciliacdo na Instituicdo
conveniada, de forma que os acordos ali celebrados serao analisados e, conforme o caso, ho-
mologados pelo Juiz Coordenador do CEJUSC ao qual o posto avan¢ado é vinculado. Atualmen-
te, o TJDFT possui 3 parcerias vigentes deste tipo.

Parcerias em “Pauta”: sdo celebradas com grandes litigantes no Distrito Federal ou na comunida-
de local e possibilitam a marcacdo de sess6es de conciliacdo de forma agrupada, exclusivamente
para a Instituicdo, nos CEJUSCs. Atualmente, o TJDFT possui 48 parcerias vigentes deste tipo.




NUPEMEC | RELATORIO DO PRIMEIRO SEMESTRE 2019 35

P R R A M A O CEJUSC-SUPER tem como finalidade promover a resolu¢ao amigavel de conflitos envolvendo
consumidores em situacao de superendividamento. Isso ocorre mediante a avaliacdo das di-

vidas, prevencao do superendividamento da pessoa fisica, reinclusdo social do consumidor e,

por fim, a renegociacao amigavel das dividas com os seus credores.

O Programa contempla a¢8es de cidadania voltadas para a educacdo financeira, na frente de
trabalho de prevencdo, e, na frente de tratamento, promove o empoderamento do consumi-
dor superendividado com a finalidade de viabilizar conciliacdes sustentaveis das dividas.

x PREVENGAO

Atua junto a sociedade com acdes informativas, por meio da realizacdo de palestras, mini ofi-

cinas e mesas redondas.

NUMERO EVENTOS NUMERO PARTICIPANTES
Palestras 09 484
Mini Oficina 02 27

Total 11 511
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Atuacao em parceria

Neste primeiro semestre de 2019, a Segunda Vice-Presidéncia do TJDFT fomentou a parceria
entre o CEJUSC Superendividados, o PROCON/DF e Escola da Defensoria Publica do DF no
sentido de promover uma a¢do conjunta voltada para o fenémeno do Superendividamento do
consumidor do DF, bem como a difusao das informacdes pertinentes ao Programa Superendi-
vidados do TJDFT. Para tanto, este Centro realizou 04 palestras voltadas para os colaboradores
do PROCON, intituladas Educacdo Financeira e Superendividamento - Conceitos basicos e di-
retrizes de atendimento, contemplando 77 participantes. Essa acdo se sobressai dada a rele-
vancia da articulacao de diversos 6rgdos publicos para o melhor atendimento do consumidor
do Distrito Federal fortalecendo, desta forma, a politica publica de prevencdo e tratamento do
superendividamento.

Outros eventos

De janeiro a junho, foi realizada uma
—

i
R —— mini oficina para os servidores da
. EMATER/DF e palestras para os cola-

boradores do UNICEUB, da Defenso-
ria PUblica do Consumidor e também

| -

para os alunos e professores do EJA
do Centro de Ensino Fundamental N.
3 do Gama.

O CEJUSC/Super promoveu ainda
Mini oficina para Emater/DF uma oficina tematica como parte da
programacao do Il Simposio Nacional de Melhores Praticas em Solucdo de Conflitos promovido

por este T/DFT.
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a TRATAMENTO

Contempla a¢8es de cidadania voltadas para o empoderamento do consumidor em situagao
de superendividamento e a¢des voltadas para a resolucdo de conflitos por meio da conciliacao
entre credores e devedores.

Z=2==

Grupo Temdtico - Negocia¢do

: Iniciativas Psicossociais ;

Orienta¢do Psicossocial Individual .
Grupo Temdtico - Estratégias de enfrentamento  :

..................................................................

Etapas: Solicitagao e Entrevista

No primeiro semestre de 2019, foram contabilizadas 327 solicitagdes de inscri¢des, das quais
121 firmaram o termo de adesdo e realizaram a entrevista de cadastro.

Etapas Oficina de Educac¢ao Financeira e Orientacao Financeira Individual

Na oficina de educacao financeira, os partici-
pantes sao convidados a refletir quanto aos
aspectos juridicos, financeiros e psicosso-
Ciais relacionados ao superendividamento,
de maneira interdisciplinar. Sao abordadas
questdes relacionadas a estrutura macroe-
condmica brasileira e a sociedade de consu-

Oficina de Educacdo Financeira

mo na qual estdo inseridos, ponderando a
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respeito dos motivos e habitos que promoveram a sua atual situa¢do do ponto de vista psi-
cossocial e de gestdo das finangas pessoais, bem como quais alternativas para a resoluc¢ao do
conflito e que medidas podem ser adotadas a fim de reverter o superendividamento.

Nesse periodo, foram realizadas 07 Oficinas de Educac¢do Financeira, contemplando 143 con-
sumidores, dos quais 115 sdo participantes do programa e 28 acompanhantes ou voluntarios.
A pesquisa de satisfacdo do usuario aponta que 91,9 % dos respondentes ficaram satisfeitos

OuU muito satisfeitos com a Oficina.

I PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

91,9%

Satisfacdo com a Oficina de Educacao Financeira

Na orientac¢do financeira, o olhar individual per-
mite a elaboracdo do diagndstico financeiro, a
reorganizacdo das despesas e a analise das al-
ternativas de enfrentamento das dividas. Tem o
carater pedagdgico e de suporte instrucional e
instrumental. No primeiro semestre, foram re-
alizadas 166 orientacdes financeiras individuais
das 118 demandas apresentadas.

Instrumentos para orientagdo financeira do Programa Su-
perendividados

NUMERO DE ORIENTAGOES REALIZADAS

Orientagdo Financeiras 166
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Iniciativas Psicossociais

As iniciativas sdo viabilizadas por meio de duas modalidades distintas: orienta¢do psicosso-
cial individual e grupos tematicos que abordam conteldos relacionados as estratégias de
enfrentamento psicossocial. Os eventos coletivos sdo abertos aos participantes, acompa-
nhantes e voluntarios. Nesse primeiro semestre foram realizados 02 grupos tematicos e 35

orienta¢des psicossociais.

TIPO DE EVENTO NC. EVENTOS PARTICIPANTES N°. DE PESSOAS
DO PROGRAMA ATENDIDAS

Orientagao Psicossocial - 35 35

Grupo tematico 02 33 36

Total 68 71

Grupo tematico de Autorreferentes Arvore das estratégias de enfrentamento - Grupo Tematico
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Etapa Conciliacao

A conciliagdo é a etapa na qual se objetiva a resolucao adequada dos conflitos estabelecidos
entre devedores e credores, por meio do dialogo construtivo e da negociacao de propostas.

l CONCILIACAO

@ Audiéncias designadas @ Audiéncias realizadas

@ Acordos civeis RS 2.640.534,40 Valores negociados

Além de atender toda a demanda do Programa Superendividados, o CEJUSC-SUPER disponibi-
lizou espaco para conciliagao de outras dividas, apontadas pelos credores, a fim de colaborar
na resolucdo amigavel de conflitos, intitulada pauta ativa.

No primeiro semestre 2019, foram designadas 375 audiéncias de conciliagao, sendo 290 espe-
cificas para o consumidor participante do Programa. Do total de 180 sess@es realizadas, 163
referem-se ao Programa e dos 42 acordos, 38 sdo referentes aos participantes superendivida-
dos. Os valores negociados perfazem um total de R$ 2.640.534,40 sendo R$ 2.514.469,20 do
segundo grupo.

l PESQUISA DE SATISFACAO

(

92,3%

. Satisfagdao com a Conciliagdo




CEJUSCs

Segunda Vice-Presidéncia | SVP

Desembargadora Ana Maria Duarte Amarante Brito
Segunda Vice-Presidente

Juiza de Direito Luciana Yuki Fugishita Sorrentino
Juiza Assistente da Segunda Vice-Presidéncia e
Juiza Coordenadora do NUPEMEC

Nucleo Permanente de Mediagdo e Conciliacao
| NUPEMEC

Talitha Selvati Nobre Mendonca
Coordenadora Administrativa

Amanda Paula Régo do Nascimento
Coordenadora Administrativa Substituta

Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de
Cidadania de Brazlandia | CEJUSC-BRZ

Juiz Edilberto Martins de Oliveira
Juiz Coordenador

Jodo Batista Pereira da Silva
Supervisor

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania de Ceilandia | CEJUSC-CEI

Juiza Marina Corréa Xavier
Juiza Coordenadora

Daniel Sampaio Mota
Supervisor
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Gabinete da Segunda Vice-Presidéncia | GSVP
Wildice Lima Ferro Cabral
Chefe de Gabinete

Priscila Palhano Teixeira
Chefe de Gabinete Substituto

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania de Aguas Claras | CEJUSC-AGC

Juiza Monize da Silva Freitas Marques
Juiza Coordenadora

Barbara Maria Toledo Patay
Supervisora

Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de
Cidadania de Brasilia | CEJUSC-BSB

Juiza Camille Gongalves Javarine Ferreira
Juiza Coordenadora

Rogerio da Silva Cordeiro
Supervisor

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania do Recanto das Emas | CEJUSC-EMA

Juiza Marina Corréa Xavier
Juiza Coordenadora

Ester Rodrigues de Oliveira
Supervisora
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Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania de Familia | CEJUSC-FAM

Juiz Marco Antdnio do Amaral
Juiz Coordenador

Juiza Silvana da Silva Chaves
Juiza Coordenadora

Marisa Maria Moraes Muniz
Supervisora

Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de
Cidadania do Gama | CEJUSC-GAM

Juiz José Ronaldo Rossato
Juiz Coordenador

Lucio Flavio Pereira Queiroz
Supervisor

Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de
Cidadania dos Juizados Especiais Civeis de Brasilia
| CEJUSCJEC/BSB

Jufza Glaucia Barbosa Rizzo da Silva
Juiz Coordenador

Andrezza Gaglionone Passani
Coordenadora administrativa

Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de
Cidadania do Paranoa | CEJUSC-PAR

Juiz Julio César Lerias Ribeiro
Juiz Coordenador

Cristiane Resende Ribeiro
Supervisora

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania das Execucgdes Fiscais| CEJUSC-FIS

Juiza Caroline Santos Lima
Juiza Coordenadora

Laura Jane Santos Freitas
Supervisor

Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e de
Cidadania do Guara | CEJUSC-GUA

Juiz David Doudement Campos Joaquim Pereira
Juiza Coordenadora

Marcia de Morais Mendonca
Supervisora

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania do Nucleo Bandeirante | CEJUSC-NUC

Juiza Marina Corréa Xavier
Juiza Coordenadora

léda Santos Cabral
Supervisora

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania de Planaltina | CEJUSC-PLA

Juiza Catarina de Macedo Nogueira
Juiza Coordenadora

Terezinha Gomes de Oliveira Lopes
Supervisora

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania do Riacho Fundo | CEJUSC-RFU

Juiz. David Doudement Campos Joaquim Pereira
Juiza Coordenadora

Juliana de Oliveira Sampaio Souto Queiroga
Supervisora

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania de S3o Sebastido | CEJUSC-SAO

Juiz Fernando Mello Batista da Silva
Juiz Coordenador

Leopoldo Luis Bandeira Maia Neto
Supervisor

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania do Segundo Grau | CEJUSC-SEG

Juiza Camille Gongalves Javarine Ferreira
Juiza Coordenadora

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania Superendividados | CEJUSC-SUPER

Juiza Caroline Santos Lima
Juiza Coordenadora

Andreia Oliveira de Siqueira
Supervisora

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania do Transito | CEJUSC-TRAN

Juiza Caroline Santos Lima
Juiza Coordenadora

Gustavo Meireles Ferreira
Supervisor
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Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania de Samambaia | CEJUSC-SAM

Juiz David Doudement Campos Joaquim Pereira
Juiz Coordenador

Silvia Maria de Rezende de Menezes
Supervisora

Centro Judiciario de Solucdao de Conflitos e de
Cidadania de Santa Maria | CEJUSC-SMA

Juiza Renata Alves de Barcelos Crispim da Silva
Juiza Coordenadora

Daulia Maria de Pereira Guimaraes
Supervisora

Centro Judiciario de Solucdao de Conflitos e de
Cidadania de Sobradinho | CEJUSC-SOB

Juiza Keila Cristina de Lima Alencar Ribeiro
Juiza Coordenadora

Nilda Ilha Barbosa Xavier
Supervisora

Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e de
Cidadania de Taguatinga | CEJUSC-TAG

Juiza Monize da Silva Freitas Marques
Juiza Coordenadora

Thiago Henrique Costa Sousa
Supervisor




ATIVIDADES
REALIZADAS
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Os Centros realizam diversas atribuicGes relacionadas a prevencao e resolucdo de conflitos.
Nem todos os Centros realizam as mesmas atividades, pois isso depende da especializacdo
do Centro, da quantidade de servidores lotados, da capacitacao destes servidores, do espaco
fisico disponibilizado e das necessidades de cada circunscricdo. No quadro a seguir sao apre-
sentadas as principais atividades de cada Centro.
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CEJUSCS ATENDIMENTO ATENDIM’ENTO ATENDII\’{IENTO ATEND. \{ARA PAUTA PRE-PROCESSUAL PAUTA PROCEDENTES OFICINA DE ENTREVISTA CURSO DE PREPOSTOS
JEC VARA CIVEL 22 INSTANCIA DE FAMILIA DE PARCERIAS* PARENTALIDADE SUPER**
CEJUSC-AGC Sim - X - Sim - Sim - -
CEJUSC-BRZ Sim Sim X - Sim - Sim - -
CEJUSC-BSB X Sim X X Sim Sim X Sim Sim
CEJUSC-BSB-FAM X X X Sim Sim X Sim - -
CEJUSC-BSB-FIS X Sim X X Sim - X - Sim
CEJUSC-BSB-JEC Sim X X X Sim Sim X Sim Sim
CEJUSC-BSB-SEG X X Sim X X - X - -
CEJUSC-BSB-SUPER X Sim X X Sim X X Sim -
CEJUSC-CEI Sim Sim X Sim Sim Sim Sim - -
CEJUSC-GAM Sim Sim X - Sim - Sim - -
CEJUSC-GUA Sim Sim X - Sim - Sim - -
CEJUSC-NUB Sim Sim X - Sim - Sim - -
CEJUSC-PAR Sim Sim X - Sim Sim Sim Sim -
CEJUSC-PLA Sim Sim X - Sim Sim Sim - -
CEJUSC-REM Sim Sim X - Sim - Sim - -
CEJUSC-RFU Sim Sim X - Sim - Sim - -
CEJUSC-SAM Sim Sim X - Sim - Sim - -
CEJUSC-SMA Sim Sim X - Sim - Sim - -
CEJUSC-SOB Sim Sim X - Sim Sim Sim Sim -
CEJUSC-SSB Sim Sim X - Sim - Sim - -
CEJUSC-TAG Sim Sim X Sim Sim Sim Sim Sim Sim
CEJUSC-TRAN X X X X Sim X X X -

Legenda: Sim: O Centro realiza esta atividade; (-): O Centro ainda ndo realiza esta atividade; X: O Centro ndo tem competéncia para executar essa atividade.

Quadro 1 - Atividades realizadas por CEJUSC.

Fonte: NUPEMEC/SVP/T]DFT

Nota: (*) As pautas procedentes de parcerias dependem de fatores externos ao TJDFT, como a quantidade de processos ajuizados que envolvem as empresas parceiras, de modo que sua implantacdo dependera da demanda em cada circunscricdo.

(**) Do mesmo modo que ocorre com as pautas procedentes de parcerias, as entrevistas dos consumidores superendividados ndo sao previsiveis, depende da demanda dos jurisdicionados, o que justificaria ou ndo a implantacdo do programa em cada circunscricdo.
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Os CEJUSCs realizam atividades de prevencao e resolucdo de conflitos. A prevencdo se da por
meio de palestras, orienta¢des, oficinas (como as de Pai e Filhos e as de Superendividamento).
Nelas os participantes sdo instruidos sobre os conflitos, suas consequéncias e como evita-los.

Ja aresolucao de conflitos tem por objetivo reunir os envolvidos e facilitar a comunicacao entre
eles. Para tanto, sao empregadas as técnicas de conciliacdo e de mediacdo, em sessdes que
duram 40 minutos e duas horas, respectivamente.

As conciliacBes e as mediacdes podem ser iniciadas nos CEJUSCs sendo encaminhadas pela
Reducao a Termo, pelo envio dos magistrados das unidades judiciais, pelo Canal Conciliar ou
por instituicBes parceiras. A tabela a seguir traz os resultados gerais do Centros Judiciarios no
primeiro semestre de 2019.

Tipo de Designadas Realizadas =~ Remarcadas  Acordo Valores Pessoas Taxa de
Demanda Homologados Atendidas  Acordo
Pre-pro- 9.208 2.183 370 1165  R$7.258.469,93  8.200 64,3%
cessual

Processual 39.375 25.067 1.838 6.887 R$ 41.504.402,35 93.433 29,6%
Total 48.583 27.250 2.208 8.052 R$ 48.762.872,28 101.633 32,2%

Tabela 1 - Resultados gerais de conciliagdo nos CEJUSCs, no primeiro semestre de 2019 | Fonte: NUPEMEC/SVP/T)DFT

Nota: A taxa de acordo é calculada dividindo-se os acordos pelas sessées realizadas subtraidas as sessées remarcadas.

el Designadas Realizadas = Remarcadas  Acordo Ll E Pessoas LEREIGIE
Demanda Homologados Atendidas  Acordo
Pre-pro- 4 4 0 4 R$ 2.507,78 9 100,0%
cessual

Processual 1.310 948 69 526 R$ 1.823.903,79 2.300 59,8%
Total 1.314 952 69 530 R$ 1.826.411,57 2.309 60,0%

Tabela 2 - Resultados gerais de media¢ao nos CEJUSCs, no primeiro semestre de 2019

Nota: A taxa de acordo é calculada dividindo-se os acordos pelas sessées realizadas subtraidas as sess6es remarcadas.
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Designadas  Realizadas Remarcadas Acordo Valores Homologados SR e e e e
Atendidas  Acordo Acordo
49.897 28.202 2.277 8.582 R$ 50.589.283,85 103.942 33,1% 100,0%

Tabela 3 - Resultados gerais de conciliagdo e mediacdo nos CEJUSCs, no primeiro semestre de 2019 | Fonte: NUPEMEC/SVP/T)DFT

Nota: A taxa de acordo é calculada dividindo-se os acordos pelas sessées realizadas subtraidas as sessbes remarcadas.

CONCILIAGAO NOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUGAO DE CONFLITOS
E CIDADANIA

A partir do ano de 2017, todas as circunscricdes do Distrito Federal passaram a contar com
pelo menos um Centro Judiciario de Soluc¢ao de Conflitos e Cidadania, todos realizando no mi-
nimo as conciliacBes processuais e pré-processuais dos juizados especiais civeis. No grafico a
seguir, pode-se perceber um crescimento no agendamento de sessfes de conciliacdo, quando
comparado o primeiro semestre de um ano com o do outro. No segundo semestre, a deman-
da é em média 17,1% maior que o primeiro semestre, observando-se uma sazonalidade das
conciliac@es.

Na analise dos dados é importante destacar o crescimento dos atendimentos em casos pre-
-processuais, impulsionado pela Meta Estratégica do TJDFT que prop8e um acréscimo de 4%
a0 ano até 2020. Neste ultimo semestre, 0 avan¢o acentuado se deveu ao inicio das operacdes
do CEJUSC-FIS, responsavel por atender as demandas de natureza fiscal. Estas correspondem
a um pouco mais de 16% de toda as distribui¢cdes de processos do Tribunal. As conciliagdes
pré-processuais sdo parte de uma tentativa de diminuir a judicializagdo destas demandas.

Também se pode notar um crescimento constante das sessdes designadas ao longo dos se-
mestres, com excec¢ao do segundo semestre de 2017, onde o valor foi discrepantemente maior
que a média dos semestres anteriores. Este resultado se deve a uma ac¢do especifica durante
a Semana Nacional daguele ano, que ficou conhecida como Pauta da Divida Publica, a qual
abrangeu conciliacdes com a CAESB, CEB e TERRACAP.
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I Grafico 03

1°Sem. 2016 2°Sem. 2016 1°Sem. 2017 2°Sem. 2017 1°Sem. 2018 2°Sem. 2018 1°Sem. 2019

M Pré-processual M Processual M Total

Grafico 3 - Sessdes de conciliagdo processuais e pré-processuais por semestre desde 2016 a 2019 | Fonte: NUPEMEC/SVP/T|DFT

a CONCILIA(;C)ES REALIZADAS POR CEJUSC
Processuais — por CEJUSC

No primeiro semestre de 2019, foram obtidos os seguintes resultados processuais nos CEJUSCs:

Pessoas Taxa de

Unidade Designadas Realizadas Remarcadas Acordo Valores Homologados
Atendidas  Acordo

CEJUSC-AGC 2.559 1.969 98 487 R$ 933.631,25 6.389 26,0%
CEJUSC-BRZ 807 559 77 184 R$ 620.217,36 1.659 38,2%
CEJUSC-BSB 2.668 1.689 151 311 R$ 21.616.959,16 7.234 20,2%
CEJUSC-BSB-JEC  8.542 6.014 185 1.238 R$ 3.745.570,72 23.371 21,2%
CEJUSC-BSB-SUP 96 18 3 4 R$ 126.065,20 125 26,7%
CEJUSC-CEI 3.810 2.795 173 727 R$ 2.576.864,24 8.169 27,7%
CEJUSC-EMA 1.192 601 36 251 R$ 776.685,88 2.390 44,4%
CEJUSC-GAM 1.676 821 48 307 R$ 1.589.065,64 4.249 39,7%

CEJUSC-GUA 2.171 1.045 72 274 R$ 1.033.042,45 4.331 28,2%
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Pessoas Taxa de

Unidade Designadas Realizadas Remarcadas Acordo Valores Homologados

Atendidas  Acordo
CEJUSC-NUC 736 421 8 78 R$ 214.468,21 1.777 18,9%
CEJUSC-PAR 1.069 680 114 167 R$ 409.580,09 1.921 29,5%
CEJUSC-PLA 1.648 1.130 287 419 R$ 378.459,82 4.004 49,7%
CEJUSC-RFU 1.071 507 39 123 R$ 115.484,62 2.555 26,3%
CEJUSC-SAM 2.141 1.417 38 418 R$ 2.089.945,56 5.382 30,3%
CEJUSC-SOB 2.296 1.815 204 712 R$ 1.694.407,75 5.094 44,2%
CEJUSC-SSB 877 506 42 126 R$ 594.799,64 1.724 27,2%
CEJUSC-STA 1.877 1.069 45 511 R$ 1.021.703,36 4.985 49,9%
CEJUSC-TAG 4.139 2.011 218 550 R$ 1.967.451,40 8.074 30,7%
Total 39.375 25.067 1.838 6.887 R$ 41.504.402,35 93.433 29,6%

Tabela 4 - Resultados de conciliacdo processual, no primeiro semestre de 2019, por CEJUSC| Fonte: NUPEMEC/SVP/T)DFT

Nota: A taxa de acordo é calculada dividindo-se os acordos pelas sessées realizadas subtraidas as sessdes remarcadas.s

A tabela a seguir demonstra os resultados pré-processuais obtidos nos CEJUSCs, no primeiro
semestre de 2019. Um importante fendbmeno que acontece com 0S pré-processuais é o baixo
indice de comparecimento, apenas 23,7% das sessdes designadas sao realizadas. Infere-se
que isso pode estar relacionado a ndo obrigatoriedade de comparecimento, uma vez que sao
convidados e nao intimados, como acontece no processual. Outro possivel fator é gue a maio-
ria dos convites ndo sdo realizados pelo proprio Tribunal e sim pelas empresas parceiras que
solicitam as conciliacdes. Por outro lado, a taxa de acordo é bastante elevada, em média 64,3%,
mais que o dobro dos casos processuais.

Unidade Designadas  Realizadas = Remarcadas Acordo s SRR Irpe ¢
Homologados Atendidas Acordo
CEJUSC-AGC 20 8 0 5 R$ 44.622,58 23 62,5%
CEJUSC-BRZ 50 38 5 29 R$ 47.697,00 87 87,9%
CEJUSC-BSB 1.278 539 71 155 R$ 2.786.904,18 2.237 33,1%
R 5.500 357 75 191 R$ 929.600,00 689 67,7%
-BSB-FIS
CEJUSC- 281 162 58 38 R$ 2.514.469,20  1.520 36,5%
-BSB-SUP

CEJUSC-CEI 58 41 5 27 R$ 58.868,27 104 75,0%
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Unidade Designadas  Realizadas  Remarcadas Acordo Valores Pessoas Taxa de
Homologados Atendidas Acordo
CEJUSC-EMA 139 62 9 47 R$ 83.839,76 199 88,7%
CEJUSC-GAM 550 28 2 24 R$ 150.812,27 858 92,3%
CEJUSC-GUA 84 31 5 20 R$ 36.680,70 89 76,9%
CEJUSC-NUC 10 6 1 5 R$ 3.253,65 17 100,0%
CEJUSC-PAR 43 27 6 16 R$ 37.794,60 60 76,2%
CEJUSC-PLA 49 33 4 27 R$ 21.474,65 91 93,1%
CEJUSC-RFU 5 3 0 2 R$ 1.530,00 7 66,7%
CEJUSC-SOB 74 33 14 14 R$ 23.995,00 61 73,7%
CEJUSC-SSB 64 56 15 34 R$ 133.454,62 109 82,9%
CEJUSC-STA 122 49 11 35 R$ 8.265,00 256 92,1%
CEJUSC-TAG 221 69 0 67 R$ 372.158,45 153 97,1%
CEJUSC-TRAN 660 641 89 429 R$ 3.050,00 1.640 77.7%
Total 9.208 2.183 370 1.165 R$ 7.258.469,93  8.200 64,3%

Tabela 5 - Resultados de conciliagdo pré-processual, no primeiro semestre de 2019, por CEJUSC | Fonte: NUPEMEC/SVP/TJDFT

Nota: A taxa de acordo é calculada dividindo-se os acordos pelas sessées realizadas subtraidas as sessées remarcadas.

g MEDIAGAO NOS CEJUSCS

A mediacdo é uma técnica de resolucdo de conflitos especial, indicada nos casos em que 0s
envolvidos possuem um vinculo continuo e a comunicagdo esteja comprometida como, por
exemplo, em questBes familiares ou de vizinhancga. Esta técnica exige maior preparo do me-
diador e, por tanto, maior duracdo da sessdo. Em razao disso, a mediacao tem sido utilizada
nos casos de maior complexidade, apds analise de sua pertinéncia para melhor tratamento da
questdo, o que reflete em nudmero reduzido de sessdes de mediacao designadas e realizadas
em relagdo a conciliagdo.
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Mediacao processual civel

Tipo Unidade Designadas  Realizadas Remarcadas Acordo Valores Ho- Taxa de Pessoas
mologados Acordo Atendidas

CEJUSC-BSB 38 19 7 0 R$ - 0,0% 68

CEJUSC-CEI 60 48 1 32 R$ 137.700,79 68,1% 416

CEJUSC-SOB 39 27 6 16 R$ - 76,2% 90

Total 137 94 14 48 R$ 137.700,79 60,0% 2.300
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Mediacao pré-processual familia

Tabela 6 - Resultados mediacdo processual civel, no CEJUSCs, no primeiro semestre de 2019 | Fonte: NUPEMEC/SVP/T)DFT

Nota: A taxa de acordo é calculada dividindo-se os acordos pelas sessées realizadas subtraidas as sessées remarcadas.

Mediacao processual de familia

Tipo Unidade Designadas  Realizadas Remarcadas Acordo VEISIES - IEFREIEE Pessoas
mologados Acordo Atendidas

CEJUSC-CEI 357 255 0 176 R$ 1.686.203,00 69,0% 416

CEJUSC-FAM 547 423 50 199 R$ - 53,4% 1.111

CEJUSC-TAG 269 176 5 103 R$ - 60,2% 615

Total 1.173 854 55 478 R$ 1.686.203,00 59,8% 2.300

Tabela 7 - Resultados mediagdo processual de familia, no CEJUSCs, no primeiro semestre de 2019 | Fonte: NUPEMEC/SVP/T)DFT

Nota: A taxa de acordo é calculada dividindo-se os acordos pelas sessées realizadas subtraidas as sessdes remarcadas.

Mediagao pré-processual civel

Tipo Unidade Designadas  Realizadas Remarcadas Acordo VEVRItES nfes UEREICL: Pessoas
mologados Acordo Atendidas
CEJUSC-PLA 2 2 0 2 R$ 2.507,78 100,0% 4

Tabela 8 - Resultados mediagao pré-processual civel, no CEJUSCs, no primeiro semestre de 2019 | Fonte: NUPEMEC/SVP/T)DFT

Nota: A taxa de acordo é calculada dividindo-se os acordos pelas sessées realizadas subtraidas as sessbes remarcadas.

Tipo Unidade Designadas  Realizadas Remarcadas Acordo Valores Ho- Taxa de Pessoas
mologados Acordo Atendidas
CEJUSC-RFU 2 2 0 2 R$ 0,00 100,0% 5

Tabela 9 - Resultados mediacdo pré-processual familia, no CEJUSCs, no primeiro semestre de 2019 | Fonte: NUPEMEC/SVP/T)DFT

Nota: A taxa de acordo é calculada dividindo-se os acordos pelas sessées realizadas subtraidas as sessées remarcadas.
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“Os conciliadores foram muito além da média e da expectativa. Nunca havia
comparecido a audiéncia de conciliacdo com pessoas tdo preparadas. Acredito
que é uma dtima ferramenta para o judicidrio.”

(Comentdrio registrado em formuldrio de partes da PSU - 04/2019)

“A conciliacdo entendo ser o meio rdpido e moderno no poder judicidrio resol-
ver as questoes entre as partes. Todos tém o dever de conciliar e auxiliar na
solugdo dos conflitos.”

(Comentadrio registrado em formuldrio de advogados da PSU - 09/2019)

O CNJ orienta, desde 0 ano de 2010, que seja aplicada Pesquisa de Satisfacdao dos Usuarios
- PSU para avaliacdo das sessdes de conciliagao e de mediacao, bem como das oficinas de di-
vorcio e parentalidade. Este procedimento é realizado pelo NUPEMEC desde o ano de 2012,
alinhando-se as tendéncias atuais de gestao. Essa pesquisa € fundamental para a avaliacao
da qualidade dos servicos prestados pelo Poder Judiciario, possuindo como principal objetivo
monitorar o grau de satisfacdo dos usuarios.

Trata-se de estratégia para avaliar a dimensdo subjetiva dos servicos prestados, isto €, a per-
cepg¢do do usuario sobre as unidades e os procedimentos utilizados, assim como para estabe-
lecer um canal direto de comunicagdo com 0s usuarios, por meio do qual é possivel identificar
as oportunidades de melhoria, assim como acompanhar a atuacao dos conciliadores, media-
dores e expositores de oficinas.

Por meio da Pesquisa os usuarios sdo convidados a responder, de maneira voluntaria, ques-
tdes que versam, dentre outros temas, sobre o nivel de satisfacao, a visdo acerca do Poder
Judiciario, a atuacdo dos conciliadores, mediadores, prepostos e expositores, alcance das ex-
pectativas, percepc¢do geral da negociacdo, validade da tentativa de acordo, existéncia ou nao
de pressdo para 0 aceite do acordo e a sensacdo de justica com o resultado da negociacao.
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¥ SESSOES DE CONCILIAGAO E MEDIAGAO

Ao final dos atendimentos os usuarios sao convidados a preencher os formularios da PSU. Es-
ses formularios sdo entregues pelo conciliador/mediador ja com os cabecalhos preenchidos,
entretanto podem ser deixados em branco pelos usuarios, uma vez que se trata de instrumen-
to de preenchimento voluntario. Assim, trataremos de percentual de respostas validas para
cada marcador apresentado.

l PESQUISA DE SATISFACAO

4 5
19.650 formularios vélidos respondidos de forma voluntéria pelos
usuarios em todos os CEJUSCs no primeiro semestre de 2019.

Observa-se que, 0 maior volume de formularios coletados é referente a sessdes de conciliacdo,
uma vez que essas sao realizadas em maior propor¢ao que as sessfes de mediacdo. Uma vez
que ndo ha obrigatoriedade da presenca de advogados para a realizacao de sessdes de conci-
liacdo e de mediacdo, também ha uma proporcdo menor de formularios respondidos por ad-
vogados em relacdo aos respondidos por partes. Os usuarios que comparecem aos CEJUSCs e
nao tém suas sessdes realizadas por algum motivo sdo encorajados a responderem o formula-
rio de comentarios. Os formularios de prepostos sdo respondidos pelas partes quando houve
a presenca de um preposto representando alguma empresa. Estes formularios dizem respeito
a atuacdo dos prepostos e sdo de grande valia ao controle de qualidade dos representantes
das empresas parceiras.
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I Proporgao de Formularios Validos

0 1,9% B Conciliagdo Advogados
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M Mediacao Advogados
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23,9%

Preposto
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63,9%

Grafico 4: Propor¢ao de formularios validos conforme o tipo

O nUmero de formularios coletados a cada més varia conforme o total de atendimentos reali-
zados. Sendo janeiro um dos meses com menor numero de atendimentos no semestre, uma
vez que configura periodo de recesso judiciario.

I Total de formularios coletados por més

3.949
3.585 3.633 3.636 2.778

2.069

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Grafico 5: Total de formularios coletados por més
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AVALIAGAO GERAL

Os usuarios que responderam aos questionarios demonstraram grande grau de satisfacdo em
relacdo ao servico prestado - 92% de avaliacao positiva. Esse alto nivel de satisfacdo é presente
em todos os centros, havendo uma uniformidade na qualidade dos servicos prestados nos 22
centros coordenados pelo NUPEMEC.

As equipes que compdem os CEJUSCs sdo compostas por servidores cautelosamente selecio-
nados e treinados para atender de forma acolhedora a todos que se dirigem aos centros, sen-
do servidores de exceléncia, conforme percepcdo dos usuarios destes servicos, que em 97,5%
dos casos teve uma experiéncia positiva no atendimento recebido dos servidores.

I Satisfacao geral

2,4% B Muito Satisfeito

B satisfeito

M Insatisfeito
Muito Insatisfeito

5,6%

39,8%

Grafico 6: Nivel de Satisfacdo Geral
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I Atendimento dado pelos servidores do TIDFT
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Grafico 6: Atendimento dado pelos servidores do TJDFT

A participacdo em sess8es de conciliacao e media¢do, bem como demais servicos prestados
pelos CEJUSCs aos cidadaos, favorece uma mudanca positiva na imagem que a populagdo tem
do Poder Judiciario. Tal fato é confirmado dentre 82,4% dos respondentes da PSU.

Os usuarios destes servicos se sentem parte do processo de construcdo da solu¢do de seu
conflito em 89,5% das vezes. Bem como acreditam que ndo houve pressdo para a chegada de
um acordo. Isso aumenta a confianca no processo resolutivo e, assim, traz maior satisfacdo
dos usuarios do TJDFT.
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I Melhora da imagem do Judiciario

M Excelente

17,5% M Bom
B Regular
64,7%
17,7%
Grafico 8: Houve melhora na imagem do Poder Judiciario?
I Sentiu-se pressionado I Participou da solugao
0 [ ] Sim [ | Sim
36% 309 ' 10,5% '
M Em Parte M Em Parte
M N3o M Nao
76,9%
93,4%
Grafico 9: Vocé se sentiu pressionado(a) a fechar um acor- Grafico 10: Vocé sentiu que participou da construcdo da so-

do? lugdo?
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AVALIAGAO DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

O desempenho dos conciliadores e mediadores atuantes foi avaliado positivamente em percen-
tual superior a 98% dos formularios validos. Todos os critérios especificos avaliados mantiveram
nivel similar de avaliacBes positivas. Com base na percepc¢ao dos usuarios observa-se que os es-
forcos aplicados na formacao dos conciliadores e mediadores que comp8em o corpo de colabora-
dores dos CEJUSCs tém sido frutiferos na exceléncia da prestacdo dos atendimentos aos usuarios.

I Avaliagao geral dos Conciliadores

1,4% 0:2% B Excelente
| o M Bom

10,4%
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Grafico 11: Avaliacao geral dos conciliadores.
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I Avaliacao dos conciliadores e mediadores I Imagem da empresa melhorou
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Grafico 13: Houve melhoria na imagem da empresa?

A negociacdo entre as empresas e 0s usuarios na busca de solucdes de consenso promove
uma melhoria no relacionamento com o cliente. A imagem da empresa melhorou para 41,3%
dos usuérios que avaliaram a atuacdo dos prepostos. E essencial a apresentacdo de uma boa
proposta por parte da empresa para que a negociagdo obtenha sucesso. As expectativas dos

5° 3° s . ~ :
8\; ?‘_} ~ N usuarios que estiveram com um preposto presente na sessao foram de alguma forma atendi-
4 — — N
- > das em pelo menos 64% das vezes.
(=] O\o (=] (=]
& = o 3 .
— — — I Expectativa proposta
| I
Imparcialidade Esclarecimentos Auxilio na comunicagdo Apresentacdo Atencao 11,1% [ | Superada
.. . M Atendida
Péssimo Ruim M Regular M Bom M Excelente " :
B Parcialmente Atendida
35,9% N3ao Atendida

Grafico 12: Avaliacao dos conciliadores e mediadores por critérios especificos.

- 28,1%
AVALIAGAO DAS EMPRESAS

Além dos pontos relativos as sessdes de conciliagdo e media¢do, passa pela apreciacdo da parte

oposta a atua¢do das empresas, através do desempenho de seus prepostos, assim como das

24,8%

propostas apresentadas. Foram avaliados 437 prepostos ao longo do semestre, de aproximada-
Grafico 14: Nivel de atendimento da expectativa quanto a proposta da empresa.

mente 130 instituicBes diferentes - sejam elas com parceria para realiza¢ao de pautas ou ndo.
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As sessoes de conciliagdo e mediagdo configuram excelente oportunidade para as empresas
reaverem seus clientes. A atuagdo dos seus representantes nesse momento € crucial para
que isso se concretize. Pelos critérios especificos avaliados na PSU, os prepostos poderiam
melhorar quanto a flexibilidade na busca de solu¢Bes e demonstracao de conhecimento pré-

vio da causa.
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Grafico 15: Avaliacdo da atuacdo dos prepostos

Oficinas de Divorcio e Parentalidade

Durante a Oficina, os participantes podem expressar se livremente sobre os temas apresenta-
dos e dar a sua opinido e feedback sobre o programa, de forma a possibilitar a sua constante
reestruturacao e, por conseguinte, aumentar o seu sucesso e eficacia. Ao final da Oficina, os
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participantes (pais e adolescentes) sdo convidados a preencher uma ficha de avaliacdo, reve-
lando o que acharam dos trabalhos, como se sentiram e quais as suas sugestdes. Essa ficha
configura um dos instrumentos de comprovac¢do da oficina ministrada pelo expositor junto ao
CNJ para fins de emissdo de certificado de expositor no primeiro ano pos curso e sua revalida-

¢d0 Nos anos seguintes.

I Grau de Satisfacao

M Muito Satisfeito

M satisfeito

B Pouco Satisfeito
Insatisfeito

Grafico 16: Grau de satisfagdo geral

No primeiro semestre de 2019 foram realizadas 89 oficinas nos CEJUSCs de Aguas Claras, Bra-
zlandia, Ceilandia, Familia, Gama, Guara, Nucleo Bandeirante, Paranoa, Planaltina, Recanto das
Emas, Riacho Fundo, Samambaia, Santa Maria, Sdo Sebastido, Sobradinho e Taguatinga. Foram

preenchidos um total de 1224 formularios por parte dos participantes nesse periodo.

Satisfacao Geral

As Oficinas aplicadas no primeiro semestre de 2019 pelos CEJUSCs do TJDFT foram avaliadas
quase em sua totalidade positivamente pelos participantes, de forma similar para os grupos
de pais e 0s grupos de adolescentes. A maioria dos participantes, 66,3%, declarou estar muito
satisfeita com a oficina, e 32,2% declararam que sentiram-se satisfeitos. Assim, as oficinas atin-
giram o indice de 98,5% de aprovacao.
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Desempenho dos Expositores

Observa-se que o treinamento dos expositores pelo CNJ se mostra satisfatério, sendo o de-

sempenho dos mesmos vistos como positivo para 98,9% dos participantes.

I Avaliacao Geral do Expositor

1,1% B Muito Bom
M Bom
B Regular

Grafico 17: Avaliacdo Geral do Expositor

Em todos os aspectos especificos de desempenho avaliados a mesma percep¢do positiva por

parte dos participantes foi observada.

I Desempenho dos Expositores

99,1% 99,7% 99,1%

0,9% 0,9%
0,3%

Apresentou-se de forma Foi atencioso e educado Aparentou confianca e
acessivel controle emocional

B sim M N3o

Grafico 18: Desempenho dos expositores por critérios especificos.Avaliacdo da Oficina
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A percepcdo dos participantes quanto as oficinas em si, ainda que com um menor grau de
respostas “muito bom”, mostrou-se igualmente satisfatéria. A média é de 97,3% de respostas
positivas quanto aos aspectos apresentacdo, matéria e espaco. A duracdo da oficina mostrou-
-Se um pouco mais controversa, com alguns comentarios ao final do formulario indicando que
para alguns participantes a oficina poderia ser realizada em um tempo menor. Ainda assim,
88,7% dos participantes avaliaram positivamente a duracao da oficina. Além disso, quando
questionados se indicariam a oficina para alguém, 98,1% das respostas foram positivas, ratifi-
cando a satisfagao dos participantes com a ac¢do.

I Avaliacgao da Oficina

76,0%
71,0%
66,9%
46,7%
42,0%
25,6% L
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15% 32% 99 3% 019 . 0,5%
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Grafico 19: Avaliacdo de aspectos especificos da oficina
I Indicaria a Oficina
19% M Ssim
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Grafico 20: Inclinacdo dos participantes em indicar a oficina para outras pessoas
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Com a finalidade de melhorar continuamente o trabalho realizado, os comentarios e sugestdes
dos participantes também sdo analisados. Os principais pontos levantados foram:

® Duracdo: alguns participantes avaliam que quatro horas corridas sdo cansativas e pouco
objetivas. Outros avaliam que o tempo é curto para a quantidade de informacdo, que deve-
ria haver mais encontros, reciclagem e acompanhamento dos participantes para garantir a
aplicagdo do que foi apresentado. Também ha a questdo da incompatibilidade do horario e
da duracdo da oficina com o horario de trabalho dos participantes;

® Publico-alvo: ha sugestes para que sejam incluidos outros familiares proximos da crian-
¢a, oficinas para os filhos, encontros com os pais juntos;

® (Conteudo: questdes como conteddo abordado e dinamica dos relacionamentos sdo bem
complexas - o publico é bastante heterogéneo para que o conteddo seja generalizado. Os
participantes sentem a necessidade de tratar nao apenas de divorcios, mas de casos em que
nao houve relacionamento formal entre os pais, 0 que é cada vez mais comum; inclusdo de
temas relativos a violéncia doméstica (como haver dialogo entre as partes sobre os filhos
nesses casos); e quanto a questdes relacionadas a orientacdo sexual dos envolvidos. Sugere-
-se também que haja exercicios de fixacdo de aprendizagem, dinamicas e rodas de conversa;

® FEspaco fisico: questdes como proximidade dos banheiros, lanchonete, projetor, clarida-
de, conforto;

® Abrangéncia: parte dos participantes satisfeitos sugere que o modelo seja expandido
para além do tribunal e das familias envolvidas em processos. Por exemplo: que haja oficina
antes das audiéncias; para casais no inicio da vida conjugal, antes de terem filhos; nas esco-
las publicas;

® Necessidade de filtrar os casos de acordo com suas especificidades e oferecer apoio psi-
coldgico e/ou juridico quando necessario.
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I A Oficiana ajudou a refletir sobre a forma de agir em relagao
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Grafico 21: Percepc¢do dos participantes sobre o quanto a oficina os auxiliou em refletir os seus papéis perante os outros envolvi-
dos na situagdo

Observa-se que as oficinas estdo indo ao encontro dos objetivos a que se propdem quando 0s
participantes sao questionados se a oficina os ajudou a refletir a respeito de sua forma de agir
quanto ao ex-parceiro, aos filhos e aos pais. Todos os adolescentes respondentes se sentiram
auxiliados pela oficina nessa reflexdo e a quase totalidade dos pais também.

Ao longo do segundo trimestre de 2019, foi solicitado aos supervisores dos CEJUSCs que o re-
latorio do primeiro trimestre fosse encaminhado para apreciacao dos diretores e magistrados
das serventias parceiras. Destes, alguns obtiveram feedback positivo dos gestores: as oficinas
ajudaram os participantes a refletirem sobre seus posicionamentos e a chegarem as audién-
Cias de media¢ao mais dispostos a fechar um acordo.

A Oficina de Divorcio e Parentalidade € uma acdo que tem trazido resultados positivos para o ju-
risdicionado do TJDFT. Com essa a¢do os conflitos entre os pais e os filhos sdo minimizados, eles
se sentem mais empaticos uns com 0s outros e resolvem suas questdes de forma mais pacifica.




CONSIDERACOES
FINAIS

NUPEMEC | RELATORIO DO PRIMEIRO SEMESTRE 2019 75

No primeiro semestre de 2019, o NUPEMEC colocou o foco das suas ac¢Bes na solucdo de
questdes estruturais dos CEJUSCs, juntamente com a Segunda Vice-Presidéncia. Em parceria,
houve um grande protagonismo na provocac¢do da alteragao da resolugdao 219/2016 do CNJ,
que passou a considerar os CEJUSCs como area fim. Desenvolveu-se um estudo para lotacao
de servidores nos CEJUSCs e 0 novo status dos Centros representa prioridade para alocacao
de recursos humanos. O que ja teve reflexos extremamente positivos na facilitacdo da movi-
mentacdo de servidores e na contratacdo de estagiarios que, até o més de junho, estava defa-
sada, impactando na produtividade dos Centros.

Outro grande feito desses primeiros seis meses de trabalho foi o oferecimento de oficinas de
parentalidade em todas as circunscri¢des do Distrito Federal, oportunizando a difusdo da cul-
tura de paz dentro das familias com autorresponsabilidade, empoderamento e reflexdo para a
construcao de relacdes mais saudaveis entre pais, mdes e filhos em contexto de divorcio.

Com relacao aos CEJUSCs, ressaltamos a reestruturacdo do CEJUSC-TRANSITO, que conferiu
uma nova modelagem de atendimento trazendo maior eficiéncia na prestacao do servico a
populacdo do DF.

Soma-se a este, o inicio das atividades do CEJUSC-FISCAL, oferecendo um espago que busca, pri-
mordialmente, a educa¢do da populagdo com relacdo a importancia do pagamento de tributos,
0 que ocorre durante a realizacao da audiéncia de conciliacdo para negocia¢do das dividas com
0 governo, visando evitar novas inadimpléncias. A criacdo deste CEJUSC, iniciado com expressivo
atendimento pré-processual, marcou o alcance da meta de ndo judicializacao do Tribunal.

Nas atividades de difusdo da politica publica, além do atendimento direto ao cidaddo, foi rea-
lizado o Il Simpdésio Nacional de Melhores Praticas em Solu¢do de Conflitos, que possibilitou o
intercambio de boas praticas em métodos adequados de solucdo de conflitos entre diversos
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tribunais do pais, provocando circulacao de informac8es e motivando o inicio de novos proje-
tos a partir das experiéncias compartilhadas ao longo do Simpdsio.

Por fim, cabe destacar a producdo dos relatérios da Pesquisa de Satisfacdo do Usuarios das
Oficinas de Divorcio e Parentalidade, que evidenciaram o indice de 98,5% de aprovac¢do do
usuario; bem como os resultados da PSU Geral, que alcancou 92% de satisfacdo com relacdo
a0 servico prestado, evidenciando uma grande aceitacdo do servico e uma alta qualidade do
atendimento prestado ao cidaddo nas dependéncias do TJDFT.







